
 

Hinweise zur Zimmer- und Tagungsstättenvermittlung  
 
 
Sehr geehrter Kunde, 
  
die Stadtmarketing Witten GmbH arbeitet serviceorientiert und informiert Sie unver-
bindlich über Hotelunterkünfte, Privatzimmer und Tagungsstätten in Witten. Vertragli-
che Beziehungen entstehen dabei nur zwischen dem Betrieb und dem Kunden.  
 
1. Buchung 
Die Buchungen werden direkt durch den Kunden per E-Mail, Fax oder mündlich di-
rekt beim Betrieb vorgenommen. Mit der Buchungsbestätigung kommt der Vertrag 
zustande. 
 
2. Preise/ Leistungen  
Die auf der Buchungsbestätigung angegebenen Preise sind im Normalfall Endpreise 
und schließen alle Nebenkosten sowie die derzeit gültige Mehrwertsteuer ein, soweit 
nicht anders angegeben. Die jeweils geschuldeten Leistungen ergeben sich aus-
schließlich aus den Beschreibungen des Betriebes.  
 
3. Bezahlung  
Die Bezahlung erfolgt vor Ort bei dem jeweiligen Betrieb.  
 
4. Stornierung  
Es gelten die Stornobedingungen des jeweiligen Betriebes.  
 
5. Haftung  
Für die Erbringung der gebuchten Leistungen selbst und eventuelle Mängel bei der 
Leistungserbringung haftet ausschließlich der Betrieb als Vertragspartner des Kun-
den.  
 
 
Wir wünschen eine gute Reise und einen schönen Aufenthalt. Für alle Fragen und 
nähere Informationen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 
 
Ihre Stadtmarketing Witten GmbH 
 
 
Stand: Witten, den  13.01.2017 


